
תו תקן לרמת שירות בתחבורה הציבורית

הארגון הישראלי לקידום תחבורה בת קיימא



?מה חשוב לנוסע
:2014ספטמבר –מתוך סקר רמת שירות של תחבורה היום ומחר 
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תחבורה ציבורית מול רכב פרטי
:2010אוגוסט –שדה התעופה של תחבורה היום ומחר לקריתמתוך סקר הגעה 
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תוספת הזמן באחוזים 

:2010אוגוסט –שדה התעופה של תחבורה היום ומחר לקריתמתוך סקר הגעה 
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תו תקן לרמת השירות

תדירות

הפעילותשעות,ייעדו,הקואופיפיעלתדירותשלאחידותדרגותהגדרת•

.משרתהואאותםוהאזורים

:תדירות"דרגות"פיעלחלוקה•

מטרופוליני/עירוניקו.

אזוריקו.

בינעירוניקו.

ומטרופולינייםעירוניםלילהקווי.



תו תקן לרמת השירות

עמידה בלוחות זמנים

.  הזמנים שנקבעו מראשעמידה בלוחות •

מקרה של סטייה חריגה מלוח  בכל , מראש לנוסעפיצוי מוגדר וקבוע מנגנון •

דקות לאוטובוס 30דקות לאוטובוס עירוני ומעל 15של מעל איחור : הזמנים

.בינעירוני

ושידור הנתונים  GPSבקרה על זמני יציאת האוטובוסים באמצעות מנגנון •

.  למערכת מרכזית

.לרבות אכיפה הולמת, נסיעה בנתיבי תחבורה ציבורית•
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משך זמן הנסיעה

קיצור מרחקי הגעה מהתחנות  : ציבוריתתחבורה תנועה ותכנון עירוני מוטים תכנון •

כולל עדיפות  )דרך זכות , ייעודייםנתיבי תחבורה ציבורית /מסלולי, ואליהן

.בצירים הראשייםצ"לתח( בצמתים

.למוקדי השירות על הפרעות בתנועה לניהול תנועת האוטובוסיםאמת דיווח בזמן •

.  תכנון רשת הקווים וניהול התנועה בעזרת אמצעים טכנולוגיים•
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ובטיחות ההמתנה והנסיעהנוחות 

.ונקייםבטיחותיים,תקיניםאוטובוסים•

זכויותשוויוןחוקפיעלכמתחייבלהנגשהמתקניםלרבות,אדםלכלנגישים•

.מוגבלותעםלאנשים

בכיסאלנכהמקוםלרבות)בתחנותישיבהמקומות:ובטוחהנוחההמתנהסביבת•

ומסלוליאמתזמניעלומידע,גשםמפניומחסהשמשמפניהגנה,(גלגלים

.הזמןתפיסתעלהשפעה–בההעובריםהקוויםשלהנסיעה
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תעריפים

.2013בלציבורשהוצגההתעריפיםרפורמתיישום•

.הארץלכלדקות90למשךחופשימעברהשיטתהרחבת•

שעבורכךנסיעהקודיהאחדת–בינעירוניתבנסיעהמ"לקשוויםמחירים•

.הארץבכלזההמחירישולםזהים/דומיםמרחקים

אמצעישלשילובבכלקו-הרבבכרטיסשימושיתאפשרבומשותףסליקהמערך•

.הארץבכלהתקףצבורבערךהתחבורה

קשרללא,אחידוטיפולשירותומערךקו-רבכרטיסישלמרחוקלטעינהאפשרות•

.השירותלמפעיל
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שירות לקוחות

איתוההתקשרותדרכיאשר,ומקווןטלפוני,מרכזיאחדלקוחותשירותמוקד•

.האינטרנטובאתריהתחנותגביעלונגישגלויברורבאופןיפורסמו

.הציבוריתהתחבורהשירותפעילותשעותכללאורךיפעלהמוקד•

,השוניםהנושאיםעלהאחריותחלוקת,פניהלכלמירביטיפולזמןמראשיוגדר•

.מהשירותחריגהלכלברורפיצויומנגנון

ציבורלטובתחלופילשירותלדאוגיהיההמפעילעל,שירותיבוטלבהםבמקרים•

.הנוסעים
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מידע לנוסע

לכללארצימידעמרכז:התעבורהלפקודת98לתיקוןבהתאםשוטףמידעפרסום•

.הציבוריתהתחבורהשירותי

•NEXT BUS:הארץלכללהרחיב–בתחנותאלקטרונישילוט.

,ישירדיוור,אינטרנט,תקשורת:האמצעיםבכלבשינוייםויידועוהציבורשיתוף•

.התחנותובסביבתבאוטובוסים



!תודה על ההקשבה


