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תקציר המחקר

3.6% מכלי הרכב הקלים העוברים בכביש 6 בימי עבודה אחראים על כמעט 50% מהנסיעות השנתיות1. נתון זה, 
אליו התוודענו לקראת סיום עבודת המחקר שלנו, הוא דוגמא לנתון משמעותי ומעורר מחשבה אך נסתר ממקבלי 

ההחלטות בעולם התחבורה.  

קבלת החלטות מבוססת נתונים היא תנאי לתכנון בר קיימא, ארוך טווח ובעל השפעה . לצורך שיפור תהליכי קבלת 
ההחלטות בתחום התחבורה בעזרת נתונים, ועל אף התקדמות משמעותית בתחום, יש חשיבות להאיר את העובדה 
כי קיימים נתונים משמעותיים בהישג יד אשר אינם מגיעים אל מקבלי החלטות רלוונטים. מטרתו של מסמך זה היא 

למפות את החסמים לשימוש במידע קיים  ולהציע דרכי התמודדות עם הבעיה תוך הדגמה של מקרה בוחן.

בחלקו הראשון של המחקר עסקנו באופן בו נתונים מזינים את מעגל החיים של קבלת ההחלטות ומסייעים בתכנון, 
יישום מדיניות, הערכה וניטור. ניתחנו את הדרך בה מאפיינים שונים של המידע משפיעים על האופן בו מידע זורם 

מן המקור אל צומת ההחלטה הרלוונטי. 

בחנו כיצד משמש כיום המידע לצורכי מדיניות תחבורה, הלכה למעשה, וזיהינו סיבות עיקריות  לאי שימוש:  אי 
יכולת להשתמש במידע כשאינו  ידיעה על קיומו של המידע, אי נגישות למידע, בעיית זכויות על המידע וחוסר 

מאורגן באופן ניתן לעיבוד.  

נסתרים  אשר  אגרה  מכבישי  נתונים  של  בוחן  במקרה  התמקדנו  ובעולם,  בארץ  המצב  של  כללית  סקירה  לאחר 
ממקבלי החלטות בעולם התחבורה. מדובר במידע כאיכות גבוהה, אשר יכול להביא תועלת רבה לקבלת החלטות 

בתחומי מיסוי, אגרות גודש ותכנון תחבורה ציבורית ופרטית.

ממצאי  המחקר

סקירת המצב בארץ העלתה כי חלה התפתחות משמעותית בשנים האחרונות בעושר ובעומק של מאגרי נתונים 
בתחום התחבורה העומדים לרשות קובעי מדיניות והציבור כולו. 

על אף מאמצים אלו, גילינו כי לא כל המידע התחבורתי נגיש למקבלי החלטות. בראיונות שערכנו, גילינו בין הסיבות 
לאי-שימוש, כי חוסר תיאום בין גופים שונים במשרד התחבורה ומחוצה לו מוביל לכך שמקבלי החלטות מתחום 

אחד לא תמיד מודעים למידע המשמש את עמיתיהם וזמין גם להם.  

אשר  מידע  לדרוש  לא  או  להתעלם  החלטות  מקבלי  המובילה   )”confirmation bias”( האישוש”  ב”הטיית  דנו 
)גורמים בכירים  ואכן,  שמענו ממרואיינים  ואחרות.  עשוי להסיתם מהחלטה שכבר התקבלה מסיבות פוליטיות 
בעולם התחבורה שביקשו להישאר בעילום שם( כי בהחלטות לטווח ארוך מגמות פוליטיות וחברתיות השפיעו 

יותר ממידע זמין. 

במקרים מסוימים בעלי המידע לא מעוניינים במסירתו מסיבות מסחריות ואחרות. 

מצאנו גם כי שינויי טכנולוגיה והיעדר סטנדרט אחיד של מידע גרמו לעתים לחוסר יכולת להשוות נתונים בצורה 
משמעותית, כך למשל השוואה בין סקרי הרגלי נסיעה מאזורים וזמנים שונים. 

בהקשר של מקרה הבוחן אותו בדקנו, גילינו כי נתונים מכבישי האגרה בישראל לא מועברים באופן סדיר, גם לאחר 
בקשה, לגופים ציבורים המעוניינים בהם לצרכי תכנון. 

מצאנו גם כי שינויי טכנולוגיה והיעדר סטנדרט אחיד של מידע גרמו לעתים לחוסר יכולת להשוות נתונים בצורה 
משמעותית, כך למשל השוואה בין סקרי הרגלי נסיעה מאזורים וזמנים שונים. 

1 רכבים פרטיים ומסחריים עד 4 טון, בין עין-תות לשורק בשנת 2019
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בהקשר של מקרה הבוחן אותו בדקנו, גילינו כי נתונים מכבישי האגרה בישראל לא מועברים באופן סדיר, גם לאחר 
בקשה, לגופים ציבורים המעוניינים בהם לצרכי תכנון. 

המלצות המחקר

החלטות  ומעודד  שקיפות  מייצר  זה  נוהג  מסוימת.  פוליטית  אג’נדה  סותר  הוא  כאשר  גם  מידע  עם  היכרות  	 #

מושכלות. 

קידום קבלת מידע מידי גורמים פרטיים ע”י החלת סעיפי שיתוף מידע כחלק מתנאי רישוי.  	 #

העברת נתונים מכבישי אגרה  באופן שוטף למאגרי מידע רלוונטיים, תוך ריכוז המידע ועדכונו. 	 #

איסוף רחב יותר של נתונים על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה שמהווים את הגורם המרכזי להצלבת מידע  	 #

פרטי עם מידע אחר ומסירתו לקבלי ההחלטות.

איסוף עקבי ומתמשך של מידע תחבורתי. 	 #

הסדרת נהלי שיתוף מידע של משרד התחבורה מול ספקים שונים, ובכלל זה בחוזי זכיינות של כבישי אגרה  	 #

והכללת נושאי שיתוף מידע בחוזים והסכמים עתידיים.

קיום סדנאות והכשרות ייעודיות למוסדות תכנון וחברות ממשלתיות  ואנשי מקצוע נוספים. 	 #

תודות

ברצוננו להודות למשרד להגנת הסביבה, על התמיכה בביצוע מחקר זה . 
תודה לשותפים שלנו במחקר זה - למכון כנרת על השותפות ארוכת השנים ותרומתם המשמעותית למחקר. 

תודה  ליעל דורי מ “אדם, טבע ודין” על הערותיה המועילות.
תודה גם למעבדה לניתוח המרחב הציבורי והתנועה לחופש המידע על השותפות והעזרה.  

לאורית ילון שוקרון ויעל קליימן מהלשכה המרכזית לסטטיסטיקה על שיחות מועילות ושיתוף פעולה. 
תודה לדניאלה גרא מרגליות וולדימיר סימון ממשרד התחבורה שהאירו לנו היבטים שונים של שאלת המחקר. 

לסמי אדרי מנתיבי איילון, וסמי כהונאי ממשרד מבקר המדינה– תודה על ראיונות מאירי עיניים. 
תודה גם לשוקי כהן ממתת. 

לגל עמדי וחוקרים נוספים מבנק ישראל - תודה על הדיון המעניין וסיעור המוחין המשותף. 
לאור סדן מהתנועה לחופש המידע, תודה על העזרה והתקשורת המצוינת. 

נרצה להודות גם ד”ר בת חן נחמיאס בירן על נקודת המבט המועילה שלה על עבודת המחקר. 
ותודה אחרונה לתהילה שאול תודה על הסיוע בחשיבה האסטרטגית ובגיבוש התובנות.

נקודות המבט השונות שסיפקו השותפים והמרואיינים הן הבסיס לעבודת מחקר זו.  
  

עיצוב גראפי: איילת טיקוצקי
צילום שער: ליה מאור בקר
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פרק 1 | קבלת החלטות מבוססת נתונים בתחום התחבורהפרק 1 | סקירת ספרות

סביבתיים  כלכליים,  להיבטים  התייחסות   תוך  החלטות  וקבלת  תכנון  תהליכי  מחייב  המורכב  התחבורה  עולם 
וחברתיים.  בצד הגדרה ברורה של יעדי התכנון, קבלת החלטות מבוססת נתונים היא תנאי לתכנון בר קיימא, ארוך 
טווח ובעל השפעה. השנים האחרונות מאופיינות בעליה של שימוש במידע ציבורי לצרכי קבלת החלטות במגזר 

 .)2019 ,OECD( הציבורי

לא ניתן להמעיט בחשיבות המידע לקבלת החלטות. על פי ה OECD )2019(, גישה למידע ושיתוף ידע מייצרים 
רווחים חברתיים וכלכליים המוערכים ב 0.1% ל 0.5% מהתמ"ג  כשכוללים מידע ממקורות ציבוריים בלבד, ו 1% 

ל - 2.5% כשכוללים בנוסף מידע מהסקטור הפרטי. 

מעבר לערך הכלכלי של שיתוף וגישה ומידע, קיימת גם הזכות למידע, שהיא זכותו של הציבור להכיר את הפעולות 
שהממשלה עושה בשמו ולהשתתף בתהליכי קבלת החלטות. זכות זו מוכרת בחוקים לאומיים במדינות רבות, וכן 
בהסכמים והצהרות בינלאומיים )"סטנדרט בינלאומי: הזכות למידע", 2012(. בישראל זכות זו מקבלת ביטוי  ב "חוק 

חופש המידע" )חוק חופש המידע, התשנ"ח-1998(

 המידע הרלוונטי לקבלת החלטות ציבוריות  מצוי בידי ארגונים ממשלתיים ופרטיים. בסיסי מידע אלו  נבדלים זה 
.)Mahajan et al., 2022( מזה במאפיינים שונים, המשפיעים של האופן בו ניתן להשיג, לעבד ולהשתמש בנתונים

מאפיינים אלו כוללים: 

מידע אישי מול מידע לא אישי - ממד אחד של מאפיינים הוא של מידע אישי מול מידע לא אישי. מידע אישי  	 .1
יכול להוביל לזיהוי המשתמש ולכן צריך לעבור תהליכים של ביטול זיהוי )de-identification( ע"י אנוניזציה  

)anonymization(  או קיבוץ )aggregation(  כדי להגן על פרטיות האזרח. 

מידע שנאסף באופן התנדבותי )כגון השתתפות בסקר( ומידע שנאסף באופן נצפה )כגון נתוני מעבר בכבישי  	 .2
אגרה(. במקרה של מידע נצפה, המוטיבציה של המשתמש לספק מידע היא שימוש בשירות מסוים, כאשר תנאי 

השירות כוללים הסכמה חד פעמית לשיתוף מידע )למשל הסכמי שירות של כבישי אגרה(. 

  )public data( השייך לרוב לאוסף ומעבד המידע ומידע ציבורי )proprietary data( אבחנה בין מידע קנייני 	 .3
לשימושים  מוגבל  או  פתוח(  כמידע  יוגדר  )ואז  שימוש  לכל  פתוח  להיות  יכול  ציבורי  מידע  לציבור.  השייך 

מסוימים.

בסקטור ציבורי, פרטי או קהילתי. יש להבחין בין מידע ציבורי )public data( ומידע שמקורו  מקור המידע  	.4
במגזר הציבורי )Public Sector Information(. מקורו של מידע ציבורי יכול להיות גם ממקור השייך למגזר 

הפרטי, המחויב למסור את המידע לגורם ציבורי על פי הסכם או חוק. 

התרשים מטה מציג את האופנים בהם מידע אישי ולא אישי נאסף, ואת האופן בו מידע אישי מעובד כך שייהפך 
ללא אישי. התרשים מאיר את מקורות המידע  האפשריים  )סקטור פרטי,  סקטור ציבורי ומקור קהילתי( את דרגות 
הפתיחות של המידע )מידע קנייני מול ציבורי( ואת התהליכים הנחוצים על מנת לפתוח את המידע לשימוש רחב. 
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)Mahajan et al. , 2022( תרשים 1 – סקירת תהליך  הייצור והזרימה התפעולית של מידע

שימוש במידע לצורך קבלת החלטות

התועלות של שימוש במידע נוכחות לאורך מעגל החיים של קבלת ההחלטות – החל משלב התכנון, דרך שלב יישום 
המדיניות וכלה בשלב ההערכה והניטור של המדיניות המוצעת. 

התרשים מטה מציג את שלבי מעגל החיים של קבלת החלטות בסקטור הציבורי, וכיצד השימוש במידע מזין את 
קבלת ההחלטות בכל שלב. 
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פרק 1 | סקירת ספרות

)OECD, 2019( תרשים 1 – מחזור החיים של קבלת החלטות ומידע תומך לכל שלב

מידע, מודלים וקבלת החלטות בעולם התחבורה

באופן מסורתי, מקבלי החלטות בעולם התחבורה השתמשו במודלים ממוקדי תשתית/הנדסה או מודלים כלכליים, 
כפי שמשתקף במודל המוביל של ארבעת השלבים. שיטות מידול מסורתיות אלו נשענות בעיקר על סקרי תנועה, 
יחד עם סוגי מידע נוספים כגון נתוני רישוי, בעלות, ספירות תנועה, נתוני תאונות ונתונים כלכליים כגון השקעות, 

 .)Harrison et al., 2022( ביקושים ותחזיות

מידע   ,)highly aggregated( מאד  מאוגד  אלא  פרטני  שאינו  מיצרפי  מידע  כוללות  הנ"ל  המידע  של  המגבלות 
מוגבל על היבטי זמן-מרחב, מדידה לפרק זמן מוגבל ומחסור בנתונים דמוגרפיים. הסקה ממידע זה לגבי התנהגויות 

נסיעה יכולה לכן להיות מוטה ומוגבלת.  

בנוסף, מידע מסורתי בתחום התחבורה, אשר משמש לקבלת החלטות, כולל סקרי שביעות רצון וניתוח תלונות 
ופניות.  

סוגי המידע החדשים, אשר הופכים להיות זמינים בשנים האחרונות, יכולים להוסיף שכבות ידע ותובנות חדשות. 
ניתן לחלק את סוגי המידע הללו ל:

 GPS מידע מ 	 #

מידע מאמצעי תשלום ותיקוף 	 #

מידע מרשתות 	 #

מולטימדיה 	#

תחזיות  	#
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דוגמאות של סוגי מידע חדשים הרלוונטיים לתחבורה:

טכנולוגיה / מקור המידעסוג המידע

מדיה חברתית )טוויטר, פייסבוק, בלוגים(מולטימדיה
טכנולוגיות לבישות )למשל מצלמות גוף(, אמצעי מעקב )טלוויזיות במעגל 

סגור(, מיפוי לוויני ואזורי )למשל המפות של גוגל( 

GPS תיעוד מיקום ונתיב, אפליקציות מובייל )לדוגמא אובר(, טכנולוגיות לבישות
)לדוגמא: פיטביט(, טכנולוגיות פנים-רכביות

כרטיסים חכמים, אפליקציות מובייל, כרטיסי אשראיאמצעי תשלום ותיקוף

רשומות של שיחות מטלפונים ניידים באנטנות סלולריות,  רשתות מקומיות, מידע מרשתות תקשורת
Wifi, Bluetooth / RFID חיבורי

תוצרים של סימולציות ומודליםתחזיות

)2Harrison et al., 2022( תרשים 3 - סוגי מידע חדשים ומקורותיהם

סוגי מידע חדשים אלו יכולים \ לספק הקשר ותוכן שלא קיימים בסוגי המידע המסורתיים ולשמש  ליצירת מודלים 
הבוחנים    )system dynamics, agent-based, discrete event, discrete choice and GIS )כגון  חלופיים 
השפעות סביבתיות וחברתיות. לדוגמא – מידע מאמצעי מעקב אלקטרוניים של כבישי אגרה יכול ללמד על הרגלי 
נסיעה דרך בחינת התפלגות נסיעות לאורך היממה וניתוח היקפי הנסועה פר רכב. דוגמא נוספת היא ניתוח רמת 

שביעות רצון וחווית לקוח באמצעי תחבורה שונים כפי שבאים לידי ביטוי בשיח חברתי במדיה האלקטרונית.

חשוב לציין כי על אף הפוטנציאל הטמון במידע החדש, הוא סובל ממספר חולשות מובנות הנוגעות לענייני פרטיות 
)Ge et al., 2022( ובטחון המידע, ולמשאבים הרבים הנדרשים כדי  לנקות ולהכין לשימוש את המידע הרב

שימוש במידע לצורכי מדיניות תחבורה - הלכה למעשה

מדיניות  לצורכי  בנתונים  השימוש  נבדק   ,)Maastricht and Groningen( בהולנד  ערים  בשתי  שנערך  במחקר 
תחבורה בין השנים Xu Liu et al. , 2022( 2018 – 2011(. מן המחקר עולות התובנות הבאות – 

מוטיבציה לאיסוף נתונים - כוח מניע משמעותי לאיסוף וניתוח מידע הוא הצורך לקדם תחבורה מקיימת.  	.1

הבדל ברמת השימוש במידע בין קבלת החלטות לטווח הקצר מול הטווח הארוך - השימוש במידע רב יותר  	.2
כאשר מדובר בקבלת החלטות לטווח הקצר )שינויי תחבורה קלים, ומעגל קבלת החלטות ויישום של חודשים 
ספורים( מאשר הטווח הארוך )החלטות אסטרטגיות ומעגלי עבודה של שנים(. בקבלת החלטות לטווח הארוך, 
מגמות פוליטיות וחברתיות קיבלו משקל רב יותר בקבלת החלטות מאשר מידע.  מידע סלולרי, מידע על תנועה 

בזמן אמת ומידע מ GPS שימשו יותר את ההחלטות בטווח הקצר מאשר את הטווח הארוך.

מקור המידע – מידע המגיע מחברות מסחריות מקומיות  סומן כבעל ערך רב לקבלת החלטות בתחום התחבורה  	.3
המקיימת. שיתוף הפעולה אפשר למקבלי ההחלטות לנתח תנועות ומוטיבציות של עובדים )בצד התועלת של 

שיתוף פעולה עם מעסיקים במציאת חלופות לרכב הפרטי(. 

חסמים - חסמי שימוש במידע עיקריים שעלו במחקר הם מחסור בכוח אדם מתאים לצורך ניתוח ועיבוד נתונים.  	.4
והעדר מטרת מדיניות מוגדרת המאפשרת מיקוד במידע רלוונטי.

2  למעט סוג המידע : תחזיות
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פרק 1 | סקירת ספרות  חסמים לשימוש במידע

על אף התועלות הרבות בשימוש במידע לצורך קביעת מדיניות, לא תמיד מידע רלוונטי אכן מונח על שולחן מקבלי 
ההחלטות, הסיבות לאי שימוש במידע יכולות להיות נעוצות בסיבות הקשורות בספק המידע ו/או במקבל המידע, 

להלן:

הספק לא מעוניין לחלוק מידע בשל אי רצון להשקיע משאבים, חששות לגבי פרטיות ובטחון המידע, חוסר  	 #

הבנת הערך וחשש שהנתונים ישמשו כבסיס למדיניות המנוגדת לאינטרסים של מוסר המידע. 

מקבל המידע לא יודע על קיומו של המידע, לא רוצה להשקיע משאבים בקבלתו או שאין ביכולתו  להשתמש  	 #

במידע )מתוך מחסור במשאבי ידע או משאבי מחשוב( . יתכן גם כי מקבל המידע נצמד למוכר ולא מבין את 
התועלת שהמידע יכול לספק או שהוא נצמד לקיים ומתקשה לעבור ממודל של קבלת החלטות מבוסס דעה 
למודל של קבלת החלטות מבוסס הוכחות ומידע. יתכן גם כי תהליך קבלת החלטות המונע משיקולים פוליטיים 

)המידע עלול לערער על החלטה שכבר התקבלה למעשה(. 

בפרקים הבאים נבחן את מצב השימוש במידע לצורך קבלת החלטות תחבורתיות בישראל, ונזהה דוגמאות למידע 
שאינו בשימוש, אך יכול היה לסייע בקבלת החלטות. 

נמפה את הנתונים הנסתרים ממקבלי ההחלטות, תוך אפיון הסיבות שנתונים אלו אינם גלויים )עפ"י הקטגוריזציה 
שמציעים מאהג'ן ושות' )2022( : 

אי ידיעה  - על מנת להשתמש במידע, עליו להיות ידוע למקבל ההחלטות.  	.1

אי נגישות – מידע שקשה להשיגו כי בעל המידע לא מעוניין לחלוק אותו, או שהשגתו כרוכה במשאבים ניכרים.  	.2

בעיית זכויות – מאפייני המידע לא מאפשרים לחלוק אותו. 	.3

אי נגישות כספית – המידע יקר 	.4

אי שימושיות – המידע אינו מאורגן באופן הניתן לעיבוד 	.5



2 - תמונת המצב בישראל 2 - תמונת המצב בישראל  | 9 8  |  פרק  פרק 

פרק 2 | תמונת המצב בישראל

המכון  ביצע  התשעים  בשנות  משמעותי.  תחבורתי  מידע  מעט  נאסף  הקודמת  המאה  של  התשעים  שנות  עד 
הסעת  על  אגד  לחברת  תשלום  לצורך  מידע  איסוף  השמשוני,  גדעון  בהובלת  תחבורה,  ומחקר  לתכנון  הישראלי 
חיילים. במחקר זה  נספרו כלל הנוסעים )לא רק חיילים( באוטובוסי החברה. כאשר גורמים תכנוניים   ביקשו לקבל 
את המידע, הוא סווג כ"סודי" ולא הועבר הלאה. סיפור אנקדוטי זה מן העבר )כהן, 2022( ייצג תמונת מצב כללית 
של  מידע מועט ושיתוף מידע מועט עוד יותר. נתונים רבים נחשבו לסודיים, על אף שלא הכילו מידע אישי או רגיש 

כלשהו. שיתוף בין-אגפי או בין-משרדי לא היה נהוג, ובוודאי לא שיתוף מידע עם הציבור.

פרויקטים של מידע מהשנים האחרונות מהווים עדות לשינוי מעמיק ביחס של משרד התחבורה )והמגזר הציבורי 
בכלל( כלפי איסוף ושיתוף מידע. דוגמא לשינוי היא העובדה שנתוניו של הסקר הסלולרי שנערך ב 2018-2019 

גלויים לכל דורש )כהן, 2022(.    

הד לתפקידם המרכזי של פרויקטי מידע אפשר למצוא בהחלטת ממשלה מספר 1684 מיום 26.06.2022 שעניינה 
מידע  ולאגם  "לרכז  האמצעים,  שאר  בין  קוראת,  ההחלטה  הפרטי".  לרכב  חלופיים  פתרונות   - חירום  "תוכנית 
תחבורתי באמצעות שיטות וכלים מתקדמים, בתשתיות טכנולוגיות אחודות, למיקסום התועלות הגלומות במידע 

זה לצורכי תכנון, מדידה, בקרה, ניהול תנועה בזמן אמת ועוד".

פרויקטי מידע מרכזיים בעולם התחבורה בישראל  

"חצב" 

מערכת "חצב" הוקמה בהוראתו של אגף תכנון תחבורתי במינהל תכנון ופיתוח תשתיות כדי לשמש ככלי תומך 
GIS המציגה מידע  החלטות בנוגע לתכנון תשתיות תחבורה יבשתית. המערכת הינה מערכת מידע בטכנולוגיית 
גיאוגרפי ותחבורתי רב מימדי על גבי מפות. ומרכזת מידע שהיה מבוזר עד כה ביחידות סמך, גופי תכנון שונים 
תשתיות,  לרבות:  לו  ומחוצה  התחבורה  מעולם  שונים  ידע  מתחומי  מידע  כוללת  המערכת  מקומיות.  וברשויות 
תוכניות פיתוח, סקרי תחבורה שונים, ספירות תנועה, מודלים לביקוש ותחזיות תנועה, אוכלוסיה ומועסקים, מידע 
על שימושי קרקע, תפעול תח"צ ועוד. קהל היעד של המערכת הינו משרד התחבורה, תאגידים שונים כגון נתיבי 
ישראל ורכבת ישראל, גופי תכנון, משרדי ממשלה נוספים וכן אדריכלים עצמאים וכלל הציבור. )המערכת פתוחה 
לכלל הציבור ומאפשרת להירשם לקבלת עדכונים(. המערכת הינה מערכת מידע בטכנולוגיית GIS המציגה מידע 
גיאוגרפי ותחבורתי רב מימדי על גבי מפות. המערכת פעילה, מתעדכנת תדיר, ושכבות המידע שלה זמינות להורדה 

.Data Gov גם מאתר מאגרי המידע הממשלתי

"תלתן"  

מערכת תלתן פותחה ע"י אגף תכנון ומדידה של הרשות הארצית לתחבורה ציבורית והיא ניתנת לשימוש בגרסת 
בטא.  תלתן הינה מערכת מידע מרחבית )GIS( לאחסון, ניהול וניתוח נתונים בתחום התחבורה. 

דמוגרפיים  נתונים  הציבורית,  בתחבורה  וטכנולוגיות  שרות  קווי  של  רישוי  נתוני  אודות  מידע  כוללת  המערכת 
ושימושי קרקע, ספירות וסקרי תנועה ונוסעים, סקרי ביקוש והרגלי נסיעה, תיאור ההיצע התחבורתי ועוד. 

תלתן היא מערכת דינאמית המאפשרת הוספת יישומים, שכבות, מפות, עיבודים, דוחות וכו’. 

תלתן מציעה יישומים ייחודיים לסוגי מידע שונים, למשל כלי ניתוח ייעודיים לנתוני התחבורה הציבורית, ניתוח 
ותצוגה של תוצאות  סקרים. 

קהל היעד של המערכת הוא אנשי משרד התחבורה, גופי סמך, מתכנני תחבורה ותנועה, רשויות מקומיות, אקדמיה 
ויועצים. המערכת פתוחה לציבור הרחב.  

https://geo.mot.gov.il/
https://tiltan.ayalonhw.co.il/
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אתר המידע הלאומי

יחידת ממשל זמין ברשות התקשוב הקימה את אתר data.gov.il ב 2012 - בכדי להציג מידע ממשלתי אמין ומוסמך 
לשימוש הציבור הרחב, זאת כחלק ממדיניות ממשל פתוח המקדמת שקיפות מצד משרדי הממשלה. נכון לנובמבר 
2022 הונגשו באתר 1042 מאגרי מידע. בין השאר כולל אתר המידע הלאומי קטגורית מידע בנושא תחבורה. חיפוש 
הערך "תחבורה" באתר  )נובמבר 2022( יציג 91 מאגרי מידע רלוונטים הזמינים לצפיה ועיבוד )בין השאר סקרי 

נוסעים, ספירות נוסעים, נתוני GIS ועוד(

אתר המידע של השולחנות העגולים 

השולחנות העגולים לאיסוף מידע ומודלים של אגף תכנון מערכתי הוקמו ב- 2018 בשאיפה לקדם את רמת התיאום, 
שיתוף הפעולה ושיתוף הידע בין הגורמים העוסקים בתכנון תחבורה.

שולחן עגול איסוף מידע עוסק בהגדרת שיטות איסוף הנתונים והסדרה בכל הנוגע לשיתוף הנתונים ושילוב צרכים 
ולקדם  וזמינותם  הנתונים  איכות  את  לשפר  משאבים,  ניצול  לייעל   מנת  על  האיסוף  בתהליכי  שונים  גופים  של 
ולתאם את השימוש בטכנולוגיות חדשניות. השולחן מאורגן באמצעות שבעה קבוצות עבודה: נתוני תנועה, נתונים 
סלולאריים ומדיה, נתוני תחבורה ציבורית, סקרי תחבורה, נתונים וסקרי חניה, שכבות בסיס ממ"ג )GIS( ונתוני ת"ד. 

בכל קבוצה מעורבים הגורמים העוסקים באיסוף הנתונים בהתאם לנושא.

הממשלתיים,  המידע  במאגרי  המצויים  נתונים  קבצי  ומנגיש  המאגד  קטלוג  מכיל  העגולים  השולחנות  אתר 
במערכת חצב,  או בתאגידים ויחידות סמך של משרד התחבורה.

באתר המידע של השולחנות העגולים ניתן גם למצוא דוחות המתייחסים לנתוני תחבורה וסקרי תחבורה, ולמודלים 
תחבורתיים

"איגרא" – מטרתו של פרויקט "איגרא" היא ליצור תשתית טכנולוגית לאומית לתחבורה חכמה. הפרויקט מפותח 
ומקודם ע"י היחידה  לחדשנות ותחבורה חכמה במשרד התחבורה ונמצא בשלביו הראשונים. הפרויקט מתוקצב ב 

15 מלש"ח בשנים 2024-2022 

"פיקוס" - פרויקט אסטרטגי לבניית מסד נתונים של נתוני תחבורה ציבורית בפלטפורמת ענן לצורך שיפור השירות, 
אמת.  בזמן  תפעול  כולל  הפרויקט  התחבורה.  של   שוטף  ותפעול   שירות  מדדי  בניית   , מחקר  מדיניות,  קביעת 
מסד הנתונים החדש יאפשר צירוף של  מידע בזמן אמת ממערכות התפעוליות ומבסיסי נתונים חיצוניים  לקבלת 
 )self service( תובנות לשיפור תהליך קבלת החלטות. מערכת פיקוס נבנית בכוונה להיות מערכת לשירות  עצמי
לכלל עובדי הרשות לתחבורה ציבורית וליועציה בדגש על מתן יכולת לסווג וניתוח  מיידעים  לפי תהליכי תכנון, 
בקרה וקבלת החלטות כולל בזמן אמת. הפרויקט מפותח ע"י אגף טכנולוגיות ברשות הארצית לתחבורה ציבורית 

במשרד התחבורה, ונמצא בשלבי הקמה אחרונים. הפרויקט מיועד לעלות לאוויר במהלך שנת 2023 )לוי, 2022(. 

מר-קו

מערכת מר קו פותחה על ידי מנהלת התחבורה הציבורית, בסיוע יחידת המחקר ברשות הארצית לתחבורה ציבורית 
המערכת המערכת זמינה בגרסת בטא ומאפשרת למתכנני התחבורה הציבורית צפייה נוחה ומהירה בנתוני קווי 

האוטובוס בתקופת השגרה האחרונה. 

ניכר, אם כן, כי חלה התקדמות המשמעותית באיסוף, שיתוף ושימוש במידע. 

כמו בעולם, האתגרים הנמצאים לפתחו של עולם התחבורה בישראל, מכבידים  על יכולתם של מקבלי ההחלטות 
לבצע תהליכים תכנוניים יעילים ומבוססי מידע.  

נחזור כעת לסיבות לאי שימוש אפשרי במידע, שתוארו בפרק הקודם, ונבדוק את הרלוונטיות שלהם לנעשה בתחום 
בארץ. 

https://data.gov.il/dataset/?q=%D7%AA%D7%97%D7%91%D7%95%D7%A8%D7%94
https://info.data.gov.il/datagov/home/
https://geo.mot.gov.il/
https://mot-roundtbl.org.il/info/datasystems/
https://mot-roundtbl.org.il/info/datasystems/
https://markav.net/
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1. אי ידיעה  

בעוד גורמים רבים במשרד התחבורה  ואלו הסמוכים אליו משתמשים רבות במידע, עדיין חסרים סינרגיה, סנכרון 
ותכלול . דוגמא לכך היא חוסר העברת מידע בין רשויות שונות.  במובן זה, גופים שונים במשרד התחבורה וכן גופים 

חיצוניים למשרד, אינם מודעים מספיק לנתונים אשר עובדו והושמשו ע”י  גופים אחרים )גרא מרגליות, 2022(. 

נקודה נוספת שעלתה במספר ראיונות  שערכנו היא אי ידיעה הנובעת מחוסר רצון של מקבלי ההחלטות. כפי שציינו 
בפרק הקודם, גם במקומות אחרים בעולם ובעיקר בהחלטות מדיניות לטווח הארוך, מגמות פוליטיות וחברתיות 

קיבלו משקל רב יותר בקבלת החלטות מאשר מידע. 

התקבלה  שכבר  מהחלטה  להסיטם  עשוי  אשר  מידע  לדרוש  לא  או  להתעלם  לעתים  נוטים  החלטות  מקבלי 
מסיבות פוליטיות ואחרות. בהקשר זה כדאי להזכיר מושג מעולם הפסיכולוגיה הקוגניטיבית – “הטיית האישוש” 
)confirmation bias”( שהיא הנטייה לחפש, לפרש, להעדיף, ולזכור מידע באופן שמאשר אמונות או השערות, 

תוך מתן תשומת לב פחותה במידה בלתי-פרופורציונלית למידע שתומך באפשרויות חלופיות.

עם  אחד  בקנה  שעולות  ראיות  חיפוש  ידי  על  חד-צדדי,  באופן  השערות  לבחון  נוטים  אנשים  כי  מצאו  ניסויים 
ההשערה הנוכחית שלהם. במקום לחפש את כל הראיות הרלוונטיות, הם מנסחים את השאלה כך שיקבלו תשובה 
שתומכת בהשערה שלהם. הם מחפשים את התוצאות להן היו מצפים אילו השערתם הייתה נכונה, ולא את מה 

שהיה קורה אילו ההשערה הייתה שגויה.

הטיות אישוש אינן מוגבלות לאיסוף ראיות. גם אם יש לשני אנשים שונים את אותן העובדות, האופן בו הם מפרשים 
אותן יכול להיות מוטה לכיוונים שונים.

ולא  מכוונת,  בלתי  אוטומטית,  מאסטרטגיה  כתוצאה  קרובות  לעיתים  מתוארת  אישוש  הטיית  כי  להדגיש  חשוב 
) )MacCoun, 1998  כהונאה מכוונת

שקיפות  שתיווצר  כך  הרלוונטיות  הבדיקות  את  לקיים  חשוב  מסוימת,  אג’נדה  לקדם  רצון  יש  בהם  במקרים  גם 
וציבוריות רבות  ישנן תועלות סביבתיות  A1 לירושלים  בנתונים וההחלטה תהיה מושכלת. לדוגמא, לפרויקט קו 
שלא תמיד ניתנות לכימות. עם זאת, טוב שבוצעה בחינה כלכלית של הפרויקט, גם אם אינה גורם מכריע בהחלטה 
על קיום הפרויקט. זו דוגמא לקבלת החלטות מושכלת, השוקלת היבטים ומימדים שונים של ההחלטה. במקרים 
אחרים וויתרו מקבלי ההחלטות על בדיקת הכדאיות הכלכלית, מתוך חשש להתעמת עם התוצאות )סימון, 2022(. 

2. אי נגישות  

או  אותו,  לחלוק  מעוניין  לא  המידע  בעל  כי   המידע  את  להשיג  קשה  בהם  למקרים  מתייחסים  אנו  נגישות  באי 
שהשגתו כרוכה במשאבים ניכרים. 

דוגמא מעולם תכנון חניה – במצב של מצוקת חניה מתמשכת, רצוי היה ליישם מדיניות חניה כוללת בערים בישראל 
המתייחסת לחניה ציבורית ופרטית. ברוב החניונים )פרטיים וציבוריים(  קיימות מערכות ניהול )מי חונה, לכמה 
זמן וכו'(. רשויות יכולות וצריכות לדרוש מידע זה )או מידע מעובד המבוסס על מידע זה( כחלק מתהליך הרישוי 
לחניונים כמו כן יש לדרוש מידע מפורט באופן מתמשך מחברות עירוניות )כגון אחוזות החוף בתל אביב( האוחזות 
במידע על חניונים עירוניים ולא רק דוחות מסכמים כפי הנהוג כיום. מובן כי לחניונים הפרטיים אין רצון מיוחד 
להעביר את הנתונים הללו, הן מטעמי השקעת משאבים והן מטעמים מסחריים. מובן גם כי קל יותר להעביר דוחות 
מסכמים ערוכים, מאשר לפתח ממשק קבוע המאפשר העברת מידע קבועה ומאובטחת. עם זאת, אחריות מוטלת 

על כתפיהם של מקבלי ההחלטות לדרוש את המידע, ולעגן את העברת המידע בחוזים והסכמים. 

3. אי זכות 

סיבה נוספת לחוסר שימוש במידע היא אי זכות, כלומר מצב בו מאפייני המידע לא מאפשרים לחלוק אותו בצורתו 
הנוכחית  )בשל סוגיות מסחריות, סוגיות פרטיות וסוגיות אחרות לפי חוק( 
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לדוגמא, נתוני תיקוף של רב קו מכילים פרטים מזהים של המשתמשים בצד  מידע רגיש כגון מידע על תנועתם 
במרחב. לא ניתן להשתמש בנתונים אלו בצורתם הגולמית ויש צורך לעבד את המידע כך שלא ניתן יהיה לזהות את 

המשתמשים.  

4. אי נגישות כספית 

הפרטיות  לסוגיות  מעבר  וגוגל.  פנגו  מוביט,  כגון  ושירותים  אפליקציות  בידי  כיום  מצוי  ערך  יקר  תחבורתי  מידע 
העולות משימוש בנתונים הנאספים באפליקציות אלו, ישנה סוגיה כלכלית של רכישת המידע בכסף. כיום יש צורך 

לקנות את המידע לכל פרויקט בנפרד, והשיקול הכלכלי הוא מכריע. 

5. אי שימושיות 

לעתים המידע קיים, אך לא באופן הניתן לעיבוד משמעותי. 

על  משמעותיות  לתובנות   להגיע  המאפשרת  נתונים,  של  המשכיות  חסרה  כי  פעם  לא  עלה  שערכנו  בראיונות  
מגמות ושינויים לאורך ציר הזמן. לעתים שינוי באופן איסוף המידע גורמים לחוסר יכולת להצליב ולהשוות נתונים 
בצורה משמעותית. בשנים 1996-1997 נערך סקר הרגלי נסיעה ארצי ע”י  הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה.  מאז 
נערכו סקרי נסיעה, אך הם לא בוצעו ברמה ארצית אחידה, אלא נערכו באזורים ובזמנים שונים. הלשכה המרכזית 
לסטטיסטיקה לא השתתפה בסקרים מאוחרים אלו כך שאבדה היכולת להצליב את נתוני הסקרים מנתונים אחרים 

שיש בידיה. 

במקרים מסוימים, מידע משמעותי הולך לאיבוד בדרך, כאשר לא מתבצעים ניתוחים חשובים על המידע הגולמי 
של  המסלקה  נתוני  את  לנתח  היה  ניתן   , למשל   .)Pre anonymization data fusion( לאנונימי  הפיכתו  טרם 
נסיעות בתחבורה הציבורית כך שנסיעות רכבת יוצלבו עם נסיעה של אותו אדם בתחבורה ציבורית לתחנה ויספקו 

תובנות לגבי שרשור הנסיעה. אם ניתוח זה לא מתרחש לפני האנונימיזציה, לא ניתן לבצעו אחריה. 

נקודה נוספת קשורה לפיענוח שגוי או אי הכרה במגבלות המידע של נתונים קיימים. למשל, רבים נוטים להתייחס 
לנתוני הסקר הסלולרי כאל “ביקושים”, בעוד שבהעדר הקשר רחב יותר )כגון יעדים אפשריים במרחב אליהם נעים 

האנשים(, כל שניתן ללמוד מהסקר הוא מהן תנועות האנשים במרחב, ללא הבנה משמעותית של כוונותיהם. 

לסיכום פרק זה נציין כי בד בבד עם ההתפתחות האדירה של  בסיסי נתונים בעולם התחבורה בשנים האחרונות, נדרש 
פיתוח מתמיד של מנגנונים המאפשרים שימוש מושכל , יעיל ומועיל בנתונים אלו. מנגנונים אלו כוללים פתרונות  
רגולטוריים, משפטיים וטכנולוגים לחסמים המסורתיים והצצים לאור ההתפתחויות החדשות. על הממשלה להוביל 

מהלך של תרבות ארגונית שמיישמת קבלת החלטות מבוססת נתונים ושיתוף פעולה למסירת המידע.  

וכן  נתייחס למקרה בוחן ספציפי של שימוש בנתונים מכביש אגרה לצורך קבלת החלטות תכנוניות  בפרק הבא 
לחסמים המלווים תהליך זה. 
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 פרק 3 | ניתוח מקרה בוחן - נתוני שימוש בכביש 6 בידי
מקבלי החלטות

מקרה הבוחן בו נעסוק בפרק זה הינו מידע הנאסף בכבישי אגרה, ואינו זמין למקבלי החלטות בתחום התחבורה. 
טענתנו היא  כי לו היה מונח בפני מקבלי החלטות, היה יכול להביא תועלת רבה. בפרק זה נבחן את המידע הנאסף, 

את האופן בו מידע זה היה יכול לתרום קביעת מדיניות, ואת החסמים המונעים כיום את השימוש במידע זה. 

בישראל מספר כבישי אגרה המופעלים ע"י זכיינים: 

כביש 6 קטע מרכזי ע"י חברת "דרך ארץ" 	 #

כביש 6  קטעים צפוניים  ע"י חברת "  חוצה צפון" 	 #

מנהרות הכרמל ע"י חברת כרמלטון 	 #

הנתיב המהיר לתל אביב – ע"י חברת הנתיב המהיר בע"מ 	 #

זכייניות  כל כבישי האגרה מנוהלים  ע"י חברת "חוצה ישראל" שהיא הרשות הממונה מטעם הממשלה  על  	 #

הכביש . 

מידע הנאסף ע"י כבישי האגרה

חברת דרך ארץ, מפעילת כביש 6, אוספת נתונים על המשתמשים בכביש באופן רציף )365 ימים בשנה(. הנתונים 
נאספים בדרכים שונות – ישירות מהמשתמשים, בעת השימוש בשירות או בעזרת כלים אוטומטים בעת שימוש 

באתר. 

בשל העובדה כי הנתונים נאספים לצורכי תשלום, מדובר בנתונים מדויקים ולא בהערכות וחישובים, כפי שקורה 
במקרים אחרים )אדרי, 2022(.

במדיניות הגנת הפרטיות באתר של כביש 6 נכתב כי בעת השימוש בשירות נאסף, בין השאר, המידע הבא : 

מספר רכב 	 #

סוג הרכב 	 #

נתוני נסיעה – זמן הנסיעה, זמן הנסיעה מתחת לשערי אגרה, מהירות בשערי אגרה  	 #

מרשם  או  התחבורה  משרד  )למשל  שלישיים  צדדים  ע"י  שנמסר  ומידע  אישי  מידע  עם  מוצלבים  אלו  נתונים 
האוכלוסין(  לצורך גביה. מידע שנמסר ע"י גופים שלישיים עשוי לכלול, בין היתר כתובת, טלפון, מספר רכב, פרטי 

רכב, רישיון רכב, תאריך בעלות, תאריך עדכון פרטים.   

העברת מידע מכביש 6 לצד שלישי אפשרית עבור מטרות מסוימות המוגדרות במסמך מדיניות הפרטיות. 

בין שאר, מצוין כי "...אנו עשויים לחלוק מידע אודותיך עם רשויות ממשלתיות או ציבוריות )לרבות אך מבלי להגביל 
את כלליות האמור לעיל, הוצאה לפועל, בתי המשפט, רשויות אכיפת החוק, רשויות המס, הרשות המפקחת על 
פעולתנו מכוח הוראות הזיכיון, ורשויות חקירה אחרות(; וכן, צדדים שלישיים להליכים משפטיים אזרחיים ורואי 
החשבון שלהם, מנהלי כספים, עורכי הדין ושאר יועצים ונציגים, ככל שנראה לנכון, הכרחי וראוי על מנת: )א( לציית 
לחוק החל; )ב( להיענות להליכים משפטיים; )ג( להשיב לבקשות מרשויות ציבוריות וממשלתיות )לרבות הרשות 

המפקחת על פעולתנו מכוח הוראות הזיכיון(..." )מתוך אתר האינטרנט של כביש 6(3

https://www.kvish6.co.il/ItemPics/79adc2ae-1bbf-4148-89af-cfed749238e2.pdf  3
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לטובת בחינת הצורך בנתיב רביעי בכביש 6 בקטע שבין מחלף קסם למחלף עירון , בוצע עבור חברת "חוצה ישראל" פרק 1 | סקירת ספרות
עיבוד וניתוח של נתוני השימוש בכביש. הניתוח בוצע תוך ערפול נתונים מזהים, כך שפרטיות העוברים בכביש לא 

נפגעה. 

המידע המועבד מספק תמונת מצב תחבורתית מעמיקה, הכוללת בין השאר - 

התפלגות נסיעה לאורך שעות היום וימי השבוע 	 #

היקפי נסועה 	 #

התפלגות מכוניות עפ"י נסועה ומספר נסיעות 	 #

חיתוכים של הנ"ל לפי סוגי רכב ובעלות על רכב.  	 #

מלבד ניתוח המידע שהוזכר מעלה, נערכו בשנת 2021 גם סקר ארצי אינטרנטי  בנושא "לימוד תדירות, מטרות 
הנסיעה ושאר מאפייני הנסיעות בכביש 6 והשפעה אפשרית של שינוי מבנה האגרה"  )1013 משתמשי דרך( וסקר 

מקדם מילוי שכלל את מי שתדלק בכל ארבע תחנות הדלק של כביש 6 במשך מספר ימים. 

מבין מקורות המידע לעיל, באתר המידע של השולחנות העגולים, מופיע אזכור רק לסקר האינטרנטי. מעבר לאזכור, 
הסקר עצמו אינו זמין לצפייה.

תועלות אפשריות מהמידע הנאסף ע"י כביש 6

המידע הנאסף בכביש 6 יכול להיות מסווג כ"מידע חדש" כהגדרתו בפרק 1. ככזה, באפשרותו לספק הקשר ותוכן 
שלא קיימים בסוגי המידע המסורתיים. למשל, בניגוד לספירות תנועה בכבישים רגילים, המידע הנאסף ע"י כבישי 

אגרה מאפשר לנתח את התפלגויות כלי הרכב הייחודיים )unique( במספר נסיעות והיקפי נסועה בכביש. 

לדוגמא, בדוח של רשות המסים )2022( מתואר הקשר בין שימוש ברכב חברה למאפיינים דמוגרפים.  הדוח מציין 
כי ב – 2020 היו משמעותית יותר גברים מנשים בקרב מקבלי רכב צמוד )77% ממקבלי רכב חברה היו גברים לעומת 
50.6% משכירים ללא רכב חברה(. שימוש ברכב חברה אופייני יותר לבעלי הכנסה גבוהה.  השכר החודשי הממוצע 
בקרב בעלי רכב חברה ב – 2020 היה 29.35 אלף ₪ לעומת 9.4  אלף ₪ בקרב שכירים ללא רכב חברה. נראה אם כן, 
שרכב חברה מקושר לאוכלוסיות מסוימות, ולכן יש חשיבות להכיר את דפוסי ההתנהגות שלהם בכביש ביחס ליתר 

האוכלוסייה.

https://mot-roundtbl.org.il/info/catalog/
https://mot-roundtbl.org.il/info/catalog/
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הטבלה הבאה מחברת בין תחומי מדיניות ובין מידע שיכול לתמוך בתהליך קבלת ההחלטות המצוי בידי מפעילי 
כבישי האגרה:  

הסברדוגמאות למידע תומך מכבישי אגרהתחום מדיניות

#  השוואה בין היקפי נסועה שנתיים מדיניות מיסוי

בכבישי אגרה של כלי רכב פרטיים 
בבעלות פרטית לבין  רכבי חברה

#  השוואה בין מספר נסיעות בשעות 

השיא  של כלי רכב בבעלות פרטית 
לבין רכבי חברה

הבנת דפוסי השימוש השונים של 
משתמשי הדרך המתניידים ברכב חברה 
לעומת אלו המתניידים ברכב בבעלותם 

יכולה לסייע בקביעת מדיניות מיסוי 
יעילה, למשל חובת דיווח של המעסיק 

לרשויות המס על הטבת נסיעה בכבישי 
אגרה.

#  התפלגות המכוניות לפי היקפי נסועה  יישום אגרות גודש

)בחלוקה לרכב בבעלות פרטית ורכב 
חברה( – כללי ושעות שיא 

#  התפלגות המכוניות לפי מספר 

הנסיעות המבוצעות בכביש לאורך 
שנה בחלוקה לרכב בבעלות פרטית 

ורכב חברה( – כללי ושעות שיא

הצלחתן של  אגרות גודש במיתון תנועה 
תלוי בעלות השולית של האגרה עבור 

הנהגים.  הבנת הקשר בין דפוסי נסיעה 
בכבישים נושאי אגרה  ובין העלות 

השולית )במקרה של רכב חברה, העלות 
השולית עבור הנהג היא לעתים קרובות 

0( יכולה לשפוך אור השפעות אפשריות 
של אגרות גודש על החלטת הנהג 

האם להיכנס אל אזור הגודש במכוניתו 
הפרטית.

תכנון דרכים 
חדשות, הוספת 

נתיבים

מספר נסיעות בקטע דרך, התפלגות 
נסיעות לאורך יממה ולאורך ימי השבוע

הבנת היקף ודפוסי השימוש בקטעי דרך 
של כבישי האגרה יכולה לעזור לחזות 

תנועה בקטעי דרך מקבילים. 

תכנון תחבורה 
ציבורית

#  מספר נסיעות בקטע דרך, התפלגות 

נסיעות לאורך יממה ולאורך ימי 
השבוע

#  התפלגות נסיעות ונסועה של 

אוטובוסים של מפעילי התחבורה 
הציבורית

לא ניתן לתכנן תחבורה ציבורית יעילה 
בלי להשוותה לחלופה של רכב פרטי. 

אל מול נתונים קיימים וזמינים של 
נסיעות בתחבורה ציבורית )כגון תיקופי 
רב קו( יש להעמיד נתונים מקבילים של 

נסועה ומספר נסיעות ברכב הפרטי. 

המידע שתואר מעלה הוא, אם כן, בעל ערך תחבורתי רב. משרד התחבורה וחברות תכנון כמו נתיבי איילון יכולים 
ובתכנון תחבורה ציבורית. הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, במעמדה  ונתיבים,  לעשות בו שימוש בתכנון דרכים 
המיוחד, יכולה להשתמש במידע לצורך הבנת הקשר שבין תנועות בכבישי אגרה לבין מאפיינים סוציו אקונומיים. 
חטיבת המחקר של בנק ישראל היא נמען אפשרי נוספת למידע. חוקרים עמם שוחחנו הביעו עניין בקבלת הנתונים 
ובבדיקת האופן בו נתונים אלו יכולים לשפוך אור על הפעילות הכלכלית בישראל ולסייע בקביעת מדיניות כלכלית 

)שיחה עם גל עמדי וחוקרים נוספים  מבנק ישראל, 2022(.

מלבד גורמי ממשל, המידע יכול להעשיר ולשרת חוקרי אקדמיה כמו גם ארגוני חברה אזרחית רלוונטיים. 

מקובצת  בצורה  ההחלטות   מקבלי  אל  לעבור  ויכול  אישי,  שאינו  מידע  הוא  עכשיו  עד  התייחסנו  אליו  המידע 
)aggregated( או גולמית )raw data( תוך ערפול מספרי הרכב האמיתיים. 
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המידע יכול להפוך לבעל ערך רב עוד יותר בידי מקבלי ההחלטות לו יוצלב עם מידע משלים ממאגרים ממשלתיים פרק 1 | סקירת ספרות
אחרים. לדוגמא, ניתן להצליב מידע זה עם נתונים המצויים בידי או נגישים ללשכה המרכזית לסטטיסטיקה, כגון 
הנסיעה  הרגלי  את  להבין  נוכל  אלו  ניתוחים  בעזרת  ועוד.  עבודה  ומקום  מגורים  מקום  אקונומים,  סוציו  נתונים 
של אוכלוסיות שונות ואת התפלגויות השימוש בכביש עבור כל אחת מהאוכלוסיות, ולוודא שמדיניות התחבורה 

העתידית לוקחת בחשבון היבטים אלו ומשתמשת בהם על מנת לתכנן תחבורה בת קיימא ושוויונית יותר. 

חסמים המונעים את השימוש במידע ומענים אפשריים

בתת פרק זה נבדוק את תקפותם של החסמים האפשריים לשימוש במידע עבור מקרה הבוחן.  

מידע על רמת הפעילות בכבישי אגרה הוא בעל רגישות מסחרית עבור הזכייניות. עם זאת, חברת "חוצה ישראל", 
כרשות ממשלתית ממונה, מחויבת לשקיפות בשל זכות הציבור לדעת על פי חוק "חופש המידע". הציפיה מרשות 

ממונה זו היא לפעול להנגשת המידע מהזכייניות לציבור. 

1. את נושא הפרטיות, אשר עלול להוות חסם,  ניתן לפתור באמצעים סטנדרטים. להלן מספר אפשרויות: 

2. העברת מידע גולמי תוך ערפול מספרי הרכבים וכל מידע אישי אחר

3. ביצוע הניתוח ע"י חברת "חוצה ישראל" והעברת מידע מעובד ללא סממנים אישיים

באפשרות  מחזיקה  לסטטיסטיקה  המרכזית  הלשכה  לסטטיסטיקה.  המרכזית  הלשכה  לידי  אישי  מידע  העברת 
לטפל בנתונים אישיים ולהצליבם עם מקורות מידע נוספים. לאחר עיבוד וניתוח המידע בידי הלשכה, יוכלו קובעי 

המדיניות לגשת אל המידע המקובץ וההסקתי ולהשתמש בו לצרכיהם. 

לנושא השקעת המשאבים הנדרשת להשגת המידע - במקרה של המידע הנדון, הרי שהוא כבר קיים בידי הזכייניות, 
וניתן להניח שהוא כבר משמש לצורכי תכנון של הזכייניות עצמן. אין סיבה להניח כי הכנתו לשימוש חיצוני תהיה 

כרוכה במשאבים ניכרים. 

חסם אחרון ומשמעותי הוא רצונם ויכולתם  של מקבלי ההחלטות להשקיע משאבים בהשגת המידע. בראיונות 
שערכנו נראה כי פניות מטעם רשויות ציבוריות אל "חוצה ישראל" בבקשה למידע נתקלו בקשיים כמו עיכובים 
ניכרים , ומקבלי ההחלטות הכפופים ללוחות זמנים מוגדרים מראש,  פנו למידע חלופי, פחות מדויק אך יותר זמין. 
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פרק 4 | מסקנות והמלצות
שימוש במידע ציבורי ופרטי לצרכי קבלת החלטות הולך ועולה בשנים האחרונות, ומביא תועלת חברתית וכלכלית 
ניכרת )עד כדי 2.5% מהתמ"ג (. מהפכת המידע של השנים האחרונות לא פסחה על עולם התחבורה ומידע חדש שלא 
היה זמין קודם לכן מזין כעת את מרכזי קבלת ההחלטות. מידע מ GPS, כרטיסים חכמים, רשתות תקשורת, רשתות 
חברתיות ועוד מספק הקשר ותוכן חדשים ומשמש ליצירת מודלי תחבורה שלא היו קיימים קודם. המידע החדש טומן 

בחובו הזדמנויות חדשות, כמו גם אתגרי פרטיות ומשאבי עיבוד. 

המידה בה משתמשים במידע התחבורתי לצרכי קבלת החלטות תלויה בטווח הזמן של קבלת ההחלטות  )שימוש 
במידע תומך נפוץ יותר בהחלטות לטווח הקצר מלטווח הארוך(, במוטיבציה של מקבלי ההחלטות ובמשאבי עיבוד 

המידע העומדים לרשותם. 

גם בישראל עובר עולם המידע התחבורתי בישראל מהפכה של ממש. בעת שמיפינו את פרוייקטי המידע התחבורתי 
הקיימים והמתהווים )פרק 3( גילינו עולם ידע עשיר ומגוון. בעבר, קובעי מדיניות שרצו לבסס את החלטותיהם על 
מידע, השקיעו מאמץ ניכר בבחירת מידע רלוונטי, איסופו, עיבודו וניתוחו. זמינותם של נתונים ומידע מעובד במערכות 
הנוכחיות מבטלת חלק גדול מן המאמץ הקודם. יותר מכך – מערכות פתוחות אלו מכילות מידע שמקבלי החלטות לא 
בהכרח היו חושבים שרלוונטי להחלטותיהם לולא היה מונח בפשטות ובנוחות בפניהם. זאת ועוד -  גם ספקי המידע 

או משתמשי המידע הראשונים לא בהכרח מודעים מראש למגוון השימושים שניתן לעשות במידע שהם מנגישים. 

בהקשר של מקרה הבוחן, הצגנו בפרק 4 מגוון שימושים למידע מכבישי אגרה. מידע זה יכול להיות לעזר בעת קבלת 
גודש(.  ואגרת  מיסוי  מדיניות  )למשל  -רגולטוריות  לאומיות  גם  כמו   , חדש(  מחלף  הקמת  )כמו  מקומיות  החלטות 

למידע מכבישי אגרה יכולות להיות מטרות נוספות אותם יעלו בעתיד משתמשי המידע הפוטנציאלים. 

לצורך  ומלא.  איכותו הגבוהה של המידע מכבישי אגרה קשורה בכך שכמידע שמשמש לצרכי סליקה, הוא מדויק 
השוואה, הסקר הסלולרי שרבים משתמשים בנתוניו, מבוסס על מידע מדגמי, על מידע מרחבי לא מדויק, ועל הנחות 
עבודה לצורך איפיון תנועה במרחב )למשל מספר אנשים שנושאים טלפונים סלולריים, מספר אנשים בכל כלי רכב( .

המלצות

הנגשת נתונים: 

הנגשת  דווקא  כי  לציין  יש  הרלוונטיות.  המידע  בתשתיות  שוטף  באופן  הנאספים  הנסיעה   נתוני  הנגשת  	 #

המידע הגולמי )תוך ערפול נתונים מזהים( יכול לאפשר ניתוחים נוספים לאלו שהצענו ולא להגביל את השימוש 
רק למידע ממידע מקובץ. דוגמא לכך הבאנו בפרק 2, כשהתייחסנו לנתוני תיקופים בתחבורה הציבורית.

ויכול   פרטי  במידע  בטיפול  המיומן  כגורם  נתוני הנסיעה המלאים ללשכה המרכזית לסטטיסטיקה  העברת  	 #

להצליב את המידע הפרטי מכבישי אגרה עם מקורות מידע נוספים.

העברת נתוני שימוש בכבישי אגרה לרשות המסים, על מנת לשלבם בניתוחיה , למשל בנושא מיסוי השימוש  	 #

ברכבי חברה.

אף  על  השונים.  המידע  מקורות  לכל  שמפנה  התחבורה  משרד  באתר  יצירת שער למידע בתחום התחבורה  	 #

היתרון בפיזור מרכזי השליטה בידע והעובדה כי גורמים שונים עוסקים בעיבוד והנגשת מידע תחבורתי משוויות 
שונות ומשלימות, נוכחנו במהלך העבודה על מחקר זה כי לא תמיד קל להתחקות אחר כלל תשתיות ומקורות  

הידע. יצירת אינדקס מידע מרכזי עשוי לסייע לגורמים המבקשים להשתמש במידע התחבורתי הזמין. 

איסוף והעברת  מידע באופן מתמשך ועקבי על מנת לעקוב אחר התפתחויות, השקעות ומגמות משתנות.   	•

הסדרה משפטית

וזכייניותיה כחלק מתנאי הזיכיון, על מנת לאפשר  הסדרה בנוהל של משרד התחבורה לחברת חוצה ישראל  	 #

העברת נתונים שוטפת מכבישי אגרה נוכחיים ועתידיים.

שילוב סעיף שיתוף מידע בכל המכרזים וההסכמים בין משרד התחבורה לחברות הממשלתיות והפרטיות. אנו  	 #

ממליצים על קיום נוסח קבוע שישולב בכל במכרזים בצד מעורבות של  אגפים העוסקים במידע  על מנת לוודא 
הכללת מידע רלוונטי. 
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הכשרות

מידע  לגבי  אחרים  מתכננים  וגורמים  תכנון  לוועדות  ולגורמים  התכנון  למוסדות  ייעודיות  הכשרות  ביצוע  	 #

תחבורתי תומך החלטות.

ישראל(  וחוצה  איילון  נתיבי  )כדוגמת  התחבורה  בתחום  העוסקות  הממשלתיות  לחברות  סדנאות  העברת  	 #

שיעסקו בחשיבות שיתוף המידע ויצירת מנגנונים יעילים למסירת מידע תוך שמירה על פרטיות . 

צעדי פעולה והישגים

כבר בעת תהליך העבודה, איסוף הנתונים והתייעצות מקצועית הצלחנו לקדם צעדים ראשונים של טיפול בהסדרת 
העברת המידע מכבישי אגרה לצרכי קבלת החלטות: 

המחלקה  מול  כעת  בודקת  בנושא,  דנו  אנשיה  שעם  לסטטיסטיקה,  המרכזית  הלשכה  להמלצותינו,  בהמשך  	 #

המשפטית את האפשרות לדרוש את הנתונים מחברת כביש חוצה ישראל. 

בקליניקה לחופש המידע במכללה למינהל אליה פנינו, החליטו להעמיד צוות סטודנטים שיחל לעסוק בנושא.  	 #

חברת נתיבי איילון הכניסה את החובה להעברת נתונים ע"י הזכיין במכרז "נתיבים מהירים". 	 #

שהצגנו  בנתונים  ראשוני  עניין  הביעו  כלכלה ומדיניות  מקרו  ,אגף  ישראל  בנק  של  המחקר  בחטיבת  חוקרים  	 #

בפניהם, וכעת הם בודקים אילו שימושים מחקריים יוכלו לעשות בהם.

העלינו מודעות לקיומם של הנתונים בראיונות שערכנו עם בכירים במשרד התחבורה.  	 #

בעקבות פניה לחברת “חוצה ישראל” לפי חוק חופש המידע , הועברה אלינו מצגת המכילה סיכום מחקר )ללא  	 #

קבצים הניתנים לעיבוד(, להלן נתונים לדוגמא מתוך הדוח: 

התפלגות כלי הרכב הקלים בארץ )פרטיים ומסחריים עד 4 טון( ב 9102 לפי מספר הנסיעות השנתי שלהם בכביש 
6 )בין עין-תות לשורק(

נסיעות לרכבתדירות נסיעות
רק בימי עבודהבכל הימים בשבוע

נסיעותכלי רכבנסיעותכלי רכב

023.9%0.0%29.6%0.0%לא נסעו בכביש

מספר פעמים הלוך ושוב בשנה
1-2

3-12
13-48

16.9%
28.2%
19.8%

1.2%
8.6%

23.3%

18.9%
27.3%
15.7$

1.6%
10.3%
22.8%

49-905.4%16.7%4.0%15.4%לפחות פעם בשבועיים הלוך ושוב

91-1803.4%19.4%2.7%19.1%לפחות פעם בשבוע הלוך ושוב

1812.4%30.7%1.9%30.7%+מספר פעמים בשבוע

76.1%100%70.4%100.0%סה”כ רכב שנסע

100.0%100.0%100.0%100.0%כלל הרכב הארצי

מן הדוח הנ”ל ניתן ללמוד כי אחוז נמוך מאד בסך כלי הרכב )1.9%( אחראים על 30.7% מהנסיעות בכביש בימי 
עבודה. 3.6% מכלי הרכב אחראים על כמעט 50% מהנסיעות בכביש בימי עבודה. לנתון זה משמעויות כלכליות, 
חברתיות ותכנוניות וראוי כי יהיה גלוי בפני קובעי מדיניות. ניתוחים נוספים, כמו אחוז רכבי העבודה מתוך נוסעי 

הכביש יכולים לשפוך אור נוסף על התפלגויות הנסיעה ומשמעותיהם. 

והן מצד דורשי המידע הפוטנציאלים, אנו  לסיכום, על אף קיומם של חסמים לא מעטים, הן מצד בעלי המידע 
מציעים להקדיש את המשאבים הנדרשים להנגשת המידע. משאבים אלו הם כעין וכאפס לעומת משאבים שיורדים 

לטמיון עקב קבלת החלטות המתבססת על מידע חלקי. 
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