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 ציפיות מהממונה המחוזי משרד התחבורה
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 ציפיות ממפעיל התחבורה 

 שירות לציבור
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הישגים בשיפור השירות בתקופה 
 .האחרונה

 :מצב קודם

צ שהיו לבין ביקושי נסיעות  "חוסר התאמה בין שירותי התח
 .סטודנטים בקרב האוכלוסייה הערבית 

 :מצב חדש

 ( .נצרת מכללת עמק הירדן' לדוג)יצירת קווים חדשים 

לטכניון בחיפה ולמכללה ' , תגבור הקווים הקיימים לאוני
 .הערבית בעכו

 :מצב קודם

צ "ישובים גדולים ללא שירות תח . 

 :מצב חדש

 תכנון קווים חדשים והקמת מערך שירות לישובים אלה. 

 



הישגים בשיפור השירות בתקופה 
 האחרונה

 :מצב קודם

שירות שאינו תואם את הביקושים בישובים. 

 :מצב חדש

תגבור קווים קיימים והוספת נסיעות באופן משמעותי. 

 :מצב קודם

היעדר שירות בשעות הלילה למקומות בילוי וחזרה. 

 :מצב חדש

 קו לילה נצרת חיפה. 

 :מצב קודם

חוסר מענה הולם לבעלי צרכי מיוחדים. 

 :מצב חדש

 אוטובוסים מונגשים. 

 תחנות מונגשות. 

 



 ?אז למי לפנות

 :באגף תחבורה ציבורית ארבעה ממונים מחוזיים

  ממונה מחוז דרום   - עמיחי לוי leviam@mot.gov.il 

  ממונה מחוז ירושלים   - נעה אבירם aviramno@mot.gov.il 

 ממונה מחוז מרכז - אסי סוזנה suzanaa@mot.gov.il 

ממונה מחוז צפון - מיה אלקבץ mayal@mot.gov.il 

 

 

 ביישובים ערבים   צ"תחיועצת לקידום  –שרון מלכי  

     malkis@mot.gov.il 
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משרד התחבורה קשוב לצרכי הרשויות  
 .המקומיות לאורך כל הדרך

 


